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1
MO DAU

1. Ly do lua chon deé tai

Trong bo6i canh hoi nhap kinh té qubc té ngay cang sau rong, cung voi tac
dong manh mé cua cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu, dich vu xuat, nhap
khau hang hoa dang tr¢ thanh mot trong nhimg linh vyc chiu anh huong truc tiép
va sdu sdc nhat cta qua trinh chuyén doi sd. Su phat trién cta tri tué nhan tao, dir
liéu lon, Internet van vat, thuong mai dién tu xuyen bién gioi va logistics sO dang
lam thay d6i can ban phuong thure to chire hoat dong thuwong mai quoc té. Cac ly
thuyét hién dai vé chudi gia tri toan cau va quan trj logistics déu cho thay nang luc
canh tranh ctia hoat dong xut, nhap khau ngdy cang phu thudc vao ha tang sd, kha
nang két n6i dir liéu, mirc d6 tu dong hoa va hiéu qua quan tri chudi cung tmg. Do
d6, dat ra yéu cau khach quan ddi voi cac khu kinh té cira khau phai tro thanh bo
phan cdu thanh ctia chudi gia tri toan cau, gilr vai tro két ndi gitra san xut, luu
thong, phan ph01 va ti€u dung trén pham vi quoc té; dong thoi, chuyén doi tir mo
hinh quan 1y truyén théng sang mé hinh “ctra khau thong minh”, bao dam tinh lién
thong, minh bach va hiéu qua trong hoat dong thong quan, kiém dich, gidm sat
hang héa va cung tng dich vu logistics.

Vé Iy luan, dudi goc do kinh té chinh tri, dich vu xuét, nhap khau hang hoa tai
khu kinh té cira khau 13 khau quan trong ctia qué trinh lru thong va phan phdi trong
nén kinh té, phan 4nh qué trinh phan bo va tai phan bo nguon luc gitta Nha nudc,
doanh nghiép va thi trudng trong diéu kién hoi nhép kinh té qudc té. Chuyén doi sd
dang 1am thay d6i phuong thirc diéu tiét cdc quan hé kinh té nay khi Nha nudc
chuyén tir mé hinh quan 1y hanh chinh truyén thong sang quan tri dua trén dir liéu;
doanh nghiép chuyén tir canh tranh dya trén chi phi sang canh tranh dua trén cong
nghé, dir liéu va kha néng két ndi chudi cung tmg; con thi trudng doi hoi tinh minh
bach, téc do va muc do tw dong hoa ngay cang cao. Diéu nay lam xuét hién nhiéu
quan hé kinh t& méi, nhiéu hinh thirc phan phdi loi ich méi va nhitng yéu cau moi
d6i voi quan tri khu kinh té ctra khau ma cac 1y thuyét truyén théng vé thuong mai
bién gii chua gidi thich day du.

Vé thyc tién, khu kinh té Dong Dang, mot trong nhiing cira khau trong diém
phia Bic thi phat trién dich vu xuat nhap khau trén nén tang s6 khong chi phu hop
v6i xu thé qudc t& ma con 1a yéu cau cap thiét nhim nang cao ning luc canh tranh
va hoi nhap sau vao chudi cung ting khu vuc. Nhitng nim qua, Khu kinh té Pong
Dang, tinh Lang Son da dat dugc nhiéu két qua tich cyc nhu: két cdu ha ting ctra
khau timg budc dugc nang cap; hé thong ctra khau sb va quan ly phuong tién qua
lai dd dugc trién khai; kim ngach xuat nhap khau tang 6n dinh; thoi gian thong
quan tung budc dugce rut ngan; cac dich vu logistics, kho bai, kiém dich, van tai
bién gidi duge mo rong; moi truong dau tu kinh doanh ngay cang thuan loi hon.
Pong Pang di tré thanh dau mbi quan trong trong hanh lang thuong mai Viét
Nam - Trung Quoc gop phan thuc ddy ting truong kinh té cua tinh va ving trung
du mién ndi Bic BO.

Mic du hoat dong xudt nhap khau giai doan 2019 - 2024 tai khu kinh té Pong
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Pang c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nhung hé théng dich vu van ton tai mot s6 han
ché. Thit nhat, co ché, chinh sach ap dung tai khu vuc cua khau chua that sy théng
nhit, dic biét trong bdi canh quy dinh giita Viét Nam va Trung Qudc co su khac biét
khién doanh nghiép thudng xuyén phai diéu chinh ho so, xin giai thich hodc thyc
hién lai tha tuc. Thir hai, chat luong va muac do két ndi cia cac dich vu xuat nhap
khau chua 6n dinh, chua dﬁy du; nhiéu khau trong chudi dich vu van thiéu sy tich
hop s6, trong khi nhu cau lién thong dit liéu song phuong voi Trung Qudc ngdy cang
tang. Thit ba, ha tang so tai cac ctra khau thanh phan chua dong bo; kha ning chia sé
dir liéu thoi gian thuc gitra luc lugng chice nang Viét Nam va phia Trung Qudc con
han ché, dan dén tinh trang chdm tré, Un @ hodc phai xu ly thu cong trong nhing thoi
diém luu luong hang hoa tang cao. Nhimg han ché nay, dic biét khi gan vol yéu cau
pho1 hop chat ché trong thuong mai bién giéi Viét Nam - Trung Qudc, dit ra sy can
thiét phai tlep tuc nghién ctru va hoan thién h¢ thong dich vu xuét nhap khau tai Khu
kinh t& Pong Ping trong bdi canh chuyén déi s0.

Nguyén nhan cua cac han ché nay xuat phat tir ca yeu to khach quan va chu
quan. Vé khach quan, sy chua ddéng bo trong chuyén doi sd giira hai phia Viét
Nam va Trung Quéc, dic biét trong viéc hai hoa quy trinh véi phia Trung Quéc va
phat trién cac mo hinh dich vy méi nhu thuong mai dién tir xuyén bién gidi,
logistics s6 hay chia sé dif liéu xuyén bién gioi, cung voi cac yéu cau ngay cang
cao cua cac hiép dinh thuong mai thé hé méi tao ra nhirng &p luc ma khu kinh té
Pong Pang chua thé dap tmg kip thoi. Vé chil quan, chién lugc phat trién dich vu
xuat nhap khau tai khu kinh té ctra khau chua theo kip téc do chuyén doi sd va su
thay doi ctia chudi cung tng khu vuc, dong thoi, khu kinh té Pong Pang chua co
chién lwge dai han mang tinh dot pha vé dich vu xuat nhap khau sd; chit lugng
ngudn nhan lyc trong cac co quan quan ly nha nudc va doanh nghiép chua dap
mg yéu cau quan tri s6; ngudn lyuc tai chinh dau tu cho ha ting khu kinh te hién
dai con han ché; trong khi do, ap luc canh tranh gitra cac hanh lang kinh té Viét
Nam - Trung Quéc - ASEAN ngay cang gay gat. Nhiing dleu nay dit ra yéu cau
can c6 chién luoc dai han mang tinh dot pha va giai phap tong thé d6i voi dich vy
xut, nhap khau tai khu kinh té Pong Ping trong bdi canh chuyén doi so.

Tir nhitng 1y do 1y ludn va thuc tién d6, co thé khang dinh rang nang cao
chat luong dich vu xuat nhap khau hang héa tai khu kinh té Pong Ping theo
huéng hién dai, s hoa va hoi nhép séu rong hon la yéu cau cép thiét, nham nang
cao nang luc canh tranh qudc gia, giam chi phi logistics, thuc day thuong mai Viét
- Trung, dong thoi tao dong luc phat trlen kinh té - x3 hoi bén ving cho tinh Lang
Son trong giai doan mdi. Chinh tir yéu cau thyc tién va 1y luan cép thiét do, tac gia
lua chon dé tai “Dich vu xudt, nhap khau hang hoa tai khu kinh té Déng Dang,
tinh Lang Son trong béi canh chuyén déi sé6” dé thuc hién luan an tién si, nganh
Kinh té chinh trj.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru:

Luan an phan tich, danh gia thyc trang dich vy Xuét, nhap khéau hang hoa tai
khu kinh té Pong Piang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén dbi s6 giai doan
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2019 - 2024; tir d6 dé xuat phuwong hudng va giai phap ddi véi dich vu xuat, nhap
khau hang hoa tai khu kinh té nay dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045.

2.2. Nhiém vu nghlen cuu:

Tu muc tiéu nghlen ctru, dé tai luan an thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tong quan cac cong trinh nghién curu lién quan dén dé tai luan an, tir d6 ké
thira va lam sang t6 thém van dé 1y luan va thuc tién chua dugc nghién ctru, nhiing
van dé luan an can tiép tuc bo sung lam ro vé chu dé dich vu xuat, nhap khau tai
khu kinh t€ ctra khau.

- Hé thé)ng hoa va lam 1o hon co s¢ 1y luan vé dich vu xuit, nhap khau hang
hoa tai khu kinh té ctra khau trong boi canh chuyén doi s6: xay dung co so 1y luan
va khung phan tich noi dung, vai tro, cac tiéu chi danh gia va nhan t6 anh hudng
dén dich vu xuét, nhap khau hang hoéa tai khu kinh té cua khau trong bdi canh
chuyén d6i sb.

- Nghién ctru kinh nghiém quéc té va trong nude vé dich vu xuat, nhap khau
hang hoa tai khu kinh té ctra khau trong bdi canh chuyén doi sb, tir d6 rut ra cac
bai hoc c6 gia tri tham khao cho khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son trong bdi
canh chuyén d6i so;

- Khao sat, phan tich thuc trang dich vu XUAt, nhap khau hang hoa tai khu
kinh té Pong Pang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén doi sb, danh gia toan
dién cac loai hinh dich vu xuét, nhap khau hang hod, chi ra nhitng két qua dat
duoc, nhitng han ché va nguyén nhan;

- Pé xuit giai phap ddi véi dich vu xuit, nhap khau hang hoa tai khu kinh té
Pong Pang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén dbi s6 dén nam 2030, tAm nhin
dén nam 2045.

3. P6i twong nghién ciru

Luan an nghién cuu dich vy Xut, nhap khau hang héa tai khu kinh té ctra khau
trong béi canh chuyén d6i s6 dudi goc 6 khoa hoc kinh té chinh tri.

4. Pham vi nghién ciu:

- Vé néi dung: Luan an nghién ctru dich vy xuat, nhap khau hang hoa tai khu
kinh té ctra khau duéi gbc do Kinh té chinh tri Mac — Lénin, trong do dich vu duoc
xem x€t nhu mot loai hang hoa vo hinh, 1a khau trung gian cta qua trinh luu thong —
phan phdi hang hoa xuit, nhap khau qua bién gisi. Pong thoi, luan 4n tap trung phan
tich mdi quan hé gitra Nha nudc, doanh nghiép cung tmg dich vu va doanh nghiép
Xudt, nhap khau trong bbi canh chuyén d6i s thong qua cac dich vu chu yéu: théng
quan, ngan hang, bén bai, logistics va sau thdng quan.

- Vé khdng gian: Luan an tip trung nghién ctru trong pham vi Khu kinh té
Pong Piang, tinh Lang Son.

- Vé thoi gian: Luan an nghién ctru giai doan 20192024, dinh hudéng dén
nam 2030 va tam nhin 2045.

5. Cach tiép cin, phwong phap nghién ciru va xir Iy thong tin, s liéu ciia
luan an

5.1. Cdch tiép cin

Luan an thyc hién dya trén nén tang chi nghia Mac-Lénin, tu twéng HO Chi
Minh; quan diém, chu truong dudng 16i chinh sach cia Pang va phap luat ciia Nha
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nude Viét Nam vé linh vuc dich vu xuit, nhap khau hang ho4 tai khu kinh té cua
khau. Pong thoi, luan an tham khao cac cong trinh nghién ctru cua cac nha khoa
hoc trong va ngoai nude vé van dé nay.

5.2. Phwong phap nghién cuu

Luan an sir dung phuong phap nghién ctru cua Kinh té chinh tri Mac - Lénin
két hop cac phuong phap khoa hoc hién dai, cu thé:

- Phuong phap luan duy vat bi¢n chung va duy vat lich su: La nén tang hé
thong hoa Iy luén, xac dinh néi ham, dac diém va cac yéu to tac dong trong boi
canh chuyén d6i s6 va hdi nhap qudc té.

- Phuong phap triru tugng hoa khoa hoc: Khai quat cac moi quan h¢ ban chat
giita cac chi thé, nhan dién quy luat va xu huong van dong ctia hé thong dich vu.

- Phuong phép phan tich, tong hop: Thu thap va xir Iy céc tai liéu tha cap tir
van ban chinh sach, bao cao va cong trinh nghién ciru lién quan.

- Phuong phap so sanh - ddi chiéu: So sanh gitra cac nhom doanh nghi€p va
loai hinh dich vu, ciing nhu gitta thyc trang va yéu cau méi dé xac dinh han ché va
“diém nghén”.

5.3. Phwong phdp thu thip théong tin, xir Iy sé ligu ciia ludn dn

Luan an két hop dir liéu thtr cap va so cap:

- Dir liéu thir cdp: Thu thap tir cac van ban chinh sach, bdo cdo cta co quan
quan ly va cac nghién ctru lién quan, phuc vu phan tich bdi canh va thuc trang.

- Dir li€u so cap: Luén an st dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc dbi vOi
130 doanh nghi€p hoat dong xuat, nhap khiu va cung tng dich vu tai Khu kinh té
ctra khau Dong Pang. Khao sat duoc thuc hién tir thang 5/2024 dén thang 9/2024
bang hai bo phiéu hoi theo thang do Likert 5 mirc; két qua thu vé 115 phiéu hop 18
(88,5%). Dit liu dwgc mé hoa va xu Iy bang phuong phap théng ké mé ta trén
phan mém Excel.

6. Dong gop cia ludn an

6.1. Dong gop vé Iy lugn

Thiw nhat luan 4n b6 sung khai niém dich vu xuét, nhap khau hang hoa tai
khu kinh té ctra khau trong béi canh chuyén doi sd.

Thuwr hai, luan an xay dung va xac dinh khung phan tich, ti€u chi danh gia va
cac nhan t6 anh huong dén dich vu xuét, nhap khau hang héa trong bdi canh
chuyén ddi sb. Khung phan tich dugc tiép can theo huéong xem xét dich vu 1a mot
khau cta qua trinh luu thong va phan phdi trong nén kinh té, gan voi vai tro cia
Nha nudc, doanh nghi¢p cung ng va doanh nghi€p str dung dich vu, qua dé lam
rd mbi quan hé giita cac chu thé va cac giai phap dbi véi dich vuy.

Thir ba, luan an gdp phan bd sung phan tich cac nhan t anh huong dén dich vu
xuét, nhap khau hang hoa tai khu kinh té ctra khau trong bdi canh chuyén doi sé.

6.2. Ddng gdp vé thuc tién

- Thir nhdt, luan an khao ctru kinh nghiém cia mot s6 dia phuong trong
nude ¢ dic diém tuong dong voi1 tinh Lang Son, mot s6 kinh nghi¢m cua Thai
Lan, Trung Quéc dé xuét thém can cir dé phan tich, it ra nhiing bai hoc van dung
vao truong hop tinh Lang Son.

- Thit hai, trén co so dit liéu so cip va tha cap, luan 4n cung cap thém nhiing
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phén tich va danh gia toan dién thuc trang dich vu Xuat, nhép khau hang hoa tai
khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyen d6i s6. Trén co s
d6 nhan dién r6 nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan trong qua
trinh cung Umg va str dung dich vu.

Thur ba, luan an dé xuat hé thdng giai phap doi voi dich vu xuat, nhép khau
hang hoa tai khu kinh té¢ Pong Pang, tinh Lang Son huong t61 phat trién dich vu
xuat, nhap khau 'hang hoa theo hudng hién dai, hiéu qua gan voi chuyen d6i s6 va
hoi nhap qubc té, tim nhin dén nam 2045. Nhing giai phap dé xuat cta luan an bod
sung thém cin cir va nhitng dinh hudng trién khai chinh sach ctia dja phuong trong
thue tién.

7. Két cau ciia ludn an

Ngoai phﬁn M¢é dau, Két luan, kién nghi, Danh muyc tai li¢u tham khao va
Phu luc, nd1 dung luan an dugc chia thanh 04 chuong:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan an

Chuong 2: Co s& 1y luan va kinh nghiém thuc tién vé dich vu xuét, nhap
khau hang hoéa tai khu kinh té ctra khau trong bdi canh chuyén d6i sd

Chuong 3: Thuc trang dich vu xut, nhép khau hang héa tai khu kinh té
Poéng Piang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyen d6i sd

Chuong 4: Phuong hudng va giai phap ddi véi dich vu xuét, nhap khau hang
hoa tai khu kinh t& Dong Dang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén dbi sd.

) Chuwong 1 ) )
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN DE TAI
LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN PEN DICH VU XUAT,
NHAP KHAU HANG HOA TAI KHU KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

1.1.1. Céc cong trinh nghién ciru vé dich vu xuét, nhip khiu hang héa

1.1.2. Céc cong trinh nghién ciru vé khu kinh té cira khau

1.1.3. Cac cong trinh nghién curu Vé chuyén 661 s0

1.1.4. Cac cong trinh nghién ciru vé dich vu Xuat, nhap khau hang hoa tai
khu kinh té Dong bang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyen doi s6

1.2. KHAI QUAT KET QUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU, NHUNG
KHOANG TRONG KHOA HOQC VA NHUNG VAN PE TRONG TAM NGHIEN
CUU CUA LUAN AN

1.2.1. Nhu’ng két qua dat dugc trong cac cong trinh da cong bo

Cac cong trinh nghién clu ve dich vu xut, nhép khau hang hoéa tai Khu
kinh té Dong Ping - Lang Son trong bdi canh chuyén doi sé da dat dugc nhiing
két qua quan trong trén ba phuong dién.

Thit nhdt, vé 1y luan, cac nghién ctru di tiép can dich vu xuat nhap khau theo
huong da nganh lam 13 vai tro cua Nha nudc, doanh nghiép va thé ché, dong thoi
budc dau gan véi chuyen d61 s6 nhuw mot xu hudng tat yéu.

Thir hai, vé thuc tién, céc cong trinh da phan anh vai tro cua khu kinh té
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Pong Pang trong thuong mai bién gidi, dong thdi chi ra cic han ché vé ha tang sb,
logistics va ngudn nhén lyc.

Thit ba, vé chinh séach, céac nghién ctru nhan manh yéu cau cai cach thé ché,
phat trién ha tang va tng dung cong nghé sd, huéng téi mo hinh quan 1y thong
minh va phat trién bén ving

1.2.2. Khoang trong nghién ctru lién quan dén dich vu Xuat nhap khau
hang hoa tai khu kinh té Bong Dang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyen
d6i s6 va huong nghlen ctru cua luan an.

Qua tong quan cac cong trinh nghién ciru, tac gia nhan di¢n 05 khoang trong 16n:

Ther nhat, céc nghlen ctru hién tai chu yeu tiép can theo hudng kinh té hoc
hodc quan tri thuwong mai, chua c6 cong trinh nao nghlen clru toan dién dudi goc
d6 kinh té chinh tri dé 1y giai ban chat quan hé loi ich va phan phdi ngudn luc giira
cac chu thé trong méi truong so.

The: hai, chua xem xét siu tac dong cua chuyén d6i s6 dén hiéu qua thuc té
tai riéng Khu kinh té Pong Ping, cling nhu chua ¢6 md hinh do luong murc do san
sang chuyén ddi sb cia cac chu thé tai day.

Thir ba, vai trd diéu phdi da chiéu cua Nha nudc trong méi trudng sb chua
duoc phén tich h¢ théng, dic biét 1a quan hé phan phdi loi ich gitta Nha nudc -
Doanh nghiép - T6 chuc trung gian.

Thuw tu, thleu cac nghién ctru thyc ching chuyén sau tai DPong bang Ve thi
diém cira khau sb, dan dén thiéu co so khoa hoc dé danh gia kha ning két ndi dix
liéu lién nganh thyc té.

Thir nam, chua danh gia day du tac dong xa hoi - chinh trji cua chuyén doi
s6, nhu sy thay doi phuong thire lao dong, chuyén dich co cdu viéc lam va hinh
thanh cac nhom loi ich mai tai khu vuc bién gioi.

Nhitng van dé luén an tiép tuc nghién ctru lam rd

Thir nhdt, phan tich va 1am rd ban chat khai niém dich vu xuét, nhap khau
hang hoa tai khu kinh té ctra khau trong bi canh chuyén doi sb.

Thir hai, can xay dung ndi dung khung phan tich va xac dinh ti€u chi danh
gia dich vu Xuét, nhép khau hang hoa trong b01 canh chuyen d6i s6. Noi dung dich
vu Xuat nhap khau hang hoa can lam rd mdi quan hé giira cac chu thé cung ung,
phét trién dich vu thong qua khung phén tich n6i dung va ti€u chi danh gia.

Thir ba, lam 16 nhimmg y€u cau dat ra d6i véi dich vu xut, nhéap khau hang
hoa trong bdi canh chuyén ddi s va phan tich tic dong cua cac yéu to ndy dén
hoat dong dich vu.

Thir twr, nghién ctru va phan tich cac kinh nghiém quéc té va trong nudc vé
phat trién dich vu xuét, nhap khau hang hoa trong bdi canh chuyén ddi sb, tir d6
rut ra bai hoc cho khu kinh té Péng Piang, tinh Lang Son.

Thir nam, phan tich va danh gia thyc trang dich vu Xuét, nhap khau hang hoa
tai Khu kinh té Dé)ng bang, tinh Lang Son, lam r6 nhirng két qua dat duogc, han
ché va nguyén nhan ctia cac han ché.

Thir sdu, trén co s& bdi canh chuyén dbi sd, xac dinh phuong hudng va dé
xudt giai phap ddi v6i dich vu xuét, nhap khau hang héa tai Khu kinh té Pong
Dang, tinh Lang Son.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE DICH VU XUAT,
NHAP KHAU HANG HOA TAI KHU KINH TE CUA KHAU TRONG BOI
CANH CHUYEN POI SO

~ 2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA VAI TRO CUA DICH VU XUAT, NHAP

KHAU HANG HOA TAI KHU KINH TE CUA KHAU TRONG BOI CANH
CHUYEN DOI SO

2.1.1. Khai niém dich vu xuat, nhiap khau hang héa tai khu kinh té cira
khau trong bdi canh chuyén doi s6

2.1.1.1. Khdi niém dich vu xudt, nhdp khdu hang héa

Dich vu xuét, nhap khau hang hoa Ia toan b0 cac hoat dong t6 churc, quan ly va
van hanh mua - ban hang hoa xuyén bién gioi qudc gia, gia tri dugc tao ra nham dap
{mg nhu cau cua cac chu thé trong san xudt, luu thong va tiéu dung hang héa dich vu.

2.1.1.2. Khdi niém khu kinh té civa khdu

Khu kinh té ctra khau 1a khu vuc kinh té dic thu duoc xac 1ap tai ving bién
gidi qudc gia, gan voi cira khiu qudc té hodc cira khau chinh do co quan c6 tham
quyén thanh lap va quan ly nham thiic dy giao thuong qua bién gioi, thu hit dau tu,
phat trién san xuat, kinh doanh, dong thoi gop phan 6n dinh an ninh, qudc phong.

2.1.1.3. Khdi ni¢gm chuyén doi sé

Chuyén d6i sd 13 qué trinh thay d6i can ban va toan dién phuong thuc t6
chtic, quan 1y va van hanh cac hoat dong kinh té dya trén cong nghé sé qua do
nang cao hiu qua, tao ra gia tri moi va lam bién d6i cac quan hé kinh té - x4 hoi
trong nén kinh té.

2.1.1.4. Khdi niém dich vu xudt, nhdp khiu hang héa tai khu kinh té cira
khéu trong boi canh chuyén déi sé

Trén co s& ké thira va phat trién cac khai niém vé dich vu xuit, nhap khau
hang hoa, khu kinh té cira khau, chuyén doi sb, tic gia luan an xac dinh: “Dich vu
xudt, nhdp khau hang héa tai khu kinh té cira khau trong boi canh chuyén doi sé la
t(fng thé cdc hoat dong dich vu dwoc 16 chirc va cung ung nham phuc vy qud trinh
xudt khdu, nhdp khau hang héa tai khu kinh té cua khau; thuc hi¢n trén co so ung
dung cong nghé sé, dir liéu sé va cdc nén tang sé vao qud trinh té chirc, quan Iy va
cung g dich vu, gép phan bdo dam qud trinh leu théng hang héa qua bién gidi
dién ra théng sudt, hop phdp va hiéu qua.”

2.1.2. Pic diém caa dich vu xuét, nhiap khiu hang héa tai khu kinh té
cira khau trong bdi cinh chuyén doi s

(1) Tinh két n01 da chleu giita cac chu thé trong va ngoai lanh tho; (2) Tinh
minh bach truy xuat ngudn géc cao; (3) Kha ning mé rong linh hoat hoat dong cua
doanh nghi¢p; (4) Chiu tac dong manh boi nang luc s6 hoa va ha tang cong ngh¢
ctia khu vuce; (5) Yéu cau cao vé nang luc s6 cua nhén luc va thé ché.

2.1.3. Vai tro cuaa dich vu xuat nhap khau hang hoa tai khu kinh té cira
khau trong bodi canh chuyén doi s6

(1) Gop phan nang cao hiéu qua kinh té va da dang hoa tiéu dung trong
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nuée; (2) Thuc day hién dai hoa san xuét va chuyén dich co cau kinh té; (3) Tao
viéc lam, tang thu nhap va cai thién doi song nhan dan vung bién; (4) Tang cuong
nang lyc hoi nhap va khang dinh vi thé kinh té quoc gia.
~ 2.2. NQI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA CAC NHAN TO ANH HUONG

DEN DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA TAI KHU KINH TE CUA KHAU
TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO

2.2.1. Ngi dung dich vu xuat, nhip khau hang héa tai khu kinh té cira khau
trong boi canh chuyén doi s6

2.2.1.1. Céc chii thé trong cung ting va siv dung dich vu xudt, nhip khiu
hang héa

Bao gom chu thé Nha nuée, cha thé cung tmg dich vu va chu thé sir dung dich vu.

2.2.1.2. Cic logi hinh dich vu xudt, nhdp khdu hang héa

Luan 4n xac dinh bon nhom dich vu co ban, twong tmg voi cac chitc ning
cht yéu trong qua trinh luu thong hang hoéa qua bién gidi, bao gom: (1) dich vu
thong quan; (2) dich vu tai chinh - ngan hang; (3) dich vu bén bai va logistics va
(4) dich vu sau thong quan trén nén tang so.

2.2.1.3. Piéu ki¢n ha ting so trong cung vrng va van hanh dich vu xudt,
nhdp khiu hang héa

Trong bdi canh chuyén ddi sb, ha téng s6 trg thanh nén tang t6 chirc va van
hanh dich vu xuat nhap khau, cho phép tu dong hoa, giam chi phi va nang cao hiéu
qua. Pong thoi, dit liéu va kha niang kiém soét ha tang so tao ra loi thé giita cac chil
thé, trong khi mirc d6 lién thong hé thdng quyét dinh hiéu qua luu thong hang hoa.

2.2.2. Tiéu chi danh gia dich vu xuat, nhap khau hang héa tai khu kinh
té cira khau trong bodi canh chuyén doi s6

2.2.2.1. Nhém tiéu chi vé cdc chii thé trong cung ikng va sir dung dich vu
xudt, nhdp khdu hang héa: Thé hién & mic do hoan thién va dong bd cua thé
ché, chinh sach sb; Muc do minh bach va kha nang tiép can thong tin, dir li¢u cua
doanh nghiép; Hiéu qua ctia co ché phdi hop lién nganh giira hai quan, bién phong,
kiém dich va doanh nghiép.

2.2.2.2. Nhém tiéu chi vé chit lwong ciia cdc loai hinh dich vu xudt, nhap
khdu hang héa: Thé hién & muc do da dang va day du cia cac loai hinh dich vu
hd trg; Tinh chuyén mon hoa va hiéu qua van hanh cua ting khau dich vy; Kha
nang tich hgp cac chirc nang dich vu thong qua mot hodc nhleu nén tang s6 chung.

2.2.2.3. Nhom tiéu chi danh gia vé diéu kién ha ting sé trong cung irng va
vdn hanh dich vu xudt, nhip khdu hang héa, bao gom: Mic d6 hién dai va kha
nang khai thac thuc té cua ha téng ky thuat; Kha nang lién thong dir li¢u thuc té
gitta co quan quan 1y va doanh nghi¢p; Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén duoc su
dung va muc dd tu dong hda cac quy trinh nghiép vu; Kha ning truy cap va xu ly
dir liéu thoi gian thuc dé toi wu hoa viée ra quyét dinh .

2.2.3. Cac nhén to6 anh huéng dén dich vu xuit, nhap khau hang héa tai
khu Kinh té cira khau trong bdi canh chuyén doi s6

2.2.3.1. Nhém cdc nhan té bén trong

(1) Chién luoc va tAm nhin sé hoa cta chinh quyén dia phuong; (2) Chét
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lugng nhan lyc tham gia cung Gng va van hanh dich vu xuét, nhap khau hang hoéa;
(3) Kha ning thu hat dau tu va lién két giita cac doanh nghiép cung tng dich vu
xudt, nhap khau; (4) Vi tri dia 1y va diéu kién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.
2.2.3.2. Nhém cdc nhén t6 bén ngoai
(1) Chinh sach cua Nha nudc vé chuyén d6i s6; (2) Quy dinh, tha tuc va yeu
cau ky thuét cua phia Trung Quéc; (3) Yéu cau cua cac hi¢p dinh thuong mai tu
do the hé moi; (4) Xu hudéng cong nghé va yéu cau dong bd hoa tiéu chuan sd

quoc te. . ] ] 5 ,

2.3. KINH NGHIEM VE DICH VU XQAT, NHAP KHAU HANG HOA TAI
KHU KINH TE CUA KHAU TRONG B(")IQ CANH CHUYEN DOI SO VA BAI HQC
POI VOI KHU KINH TE D()NG PANG, TINH LANG SON

2.3.1. Kinh nghiém quoc té vé dich vu xuat nhép khau hang héa tai khu
kinh té cira khau trong bdi canh chuyen dodi so

T nghién ciu Kinh nghiém cia Khu tu tri dan tdc Choang, Quang Tay,
Trung Qudc; Kinh nghiém cua khu kinh té ctra khau Chiang Khong, Thai Lan cho
thy: phat trlen dich vu xuit nhap khau trong chuyen d6i s6 gan véi ha tang logistics
hién dai va s6 hoa hai quan. Cac qudc gia di dau déu tng dung manh cong nghg,
dac biét la thuong mai dién tur xuyén bién gidi va quan ly thong minh. Dong thot,
két nbi va lién thong dit liéu giira cac chu thé duge coi 1a yéu t then chot. Nho do,
hiéu qua Ivu thong hang hoa va nang luc canh tranh dugc néng cao 16 rét.

2.3.2. Kinh nghiém trong nuéc vé dich vu xuat nhap khau hang héa tai
khu kinh té cira khau trong béi canh chuyen dm )

Tir nghién ctru kinh nghiém cta khu kinh té cira khau Lao Cai, tinh Lao Cai;
Kinh nghiém cua khu kinh té ctra khau Méoc Bai, tinh Tay Ninh, Kinh nghiém cua
khu kinh té ctra khau qudc té Cau Treo, Ha Tinh cho thay: cac khu kinh té cira
khau da chu trong dau tu ha tang, trién khai hai quan dién tir va co ché mot cira.
Mot sb dia phuong ddy manh hop tac xuyé€n bi€n gioi va img dung céng nghé
trong quan ly. Tuy nhién, mirc d§ phat trién chwa dong déu giira cac khu vue.
Nhitng han ché chu yéu ndm & ha tang logistics, lién thong dit liéu va ngudn luc
trién khai.

2.3.3. Mot s0 bai hoc vé dich vu xuat nhép kh{m hang hoa doi v6i khu
kinh té cira khau Pong Dang, tinh Lang Son trong b01 canh chuyen doi so

Mot la, hoan thién thé ché va quy hoach khu kinh té ctra khau theo hudng da
chtrc ning, hién dai va phu hop voi loi thé dia phuong.

Hai la, tang cu’ong lién két khu vuc va qudc té, két ndi véi cac hanh lang
kinh té & mo rong giao thuong.

Ba la, dau tu dong bo ha tang, dic biét 1a ha tAng giao thong, logistics va ha
tang s0.

Bén la, phét trién thwong mai dién tir xuyén bién gidi va logistics s6 nham
nang cao gia tri gla tang.

Nam 13, trién khai hai quan thong minh dé ting toc do thong quan va giam
chi phi giao dich.

Sau la, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc dap tmg yéu cau chuyén doi sb
va hoi nhap qudc té.
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Chuong 3
THU'C TRANG DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA TAI KHU
KINH TE PONG DANG, TINH LANG SON TRONG BOI CANH
CHUYEN POI SO

3.1. KHAI QUAT VE KHU KINH TE DONG PANG TINH LANG SON VA
QUA TRINH CHUYEN POI SO DICH VU XUAT NHAP KHAU

3.1.1. Vi tri va vai tro ciia khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong
luru thong hang hoa xuyén bién gidi

Khu kinh té Pong bang la khu kinh té tong hop, da chirc ning, c6 vi tri
chién lugc trong truc lién két Lang Son — Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh,
dong vai tro trung tam dong lyc thac day luu thong hang héa xuyén bién gioi.

Khu kinh t€ ¢6 co cau gom khu phi thué quan va khu thué quan, két hop
chtrc nang kinh té véi an ninh, qubc phong, dong thot 1a khong gian quan trong to
chire cac hoat dong thuong mai va dich vu xuat nhap khau.

Véi co ché quan ly tap trung, chinh sach wu dai cao va dinh hudng chuyen
d01 s0, khu kinh té nay trd thanh nén tang thuc day phat trién dich vu xuat nhap
khau va nang cao hiéu qua luu thong hang hoa.

3.1.2. Nhirng thuin lgi ddi véi dich vu xuit nhap khau hang hoa tai khu
kinh té Pong Bang, tinh Lang Son trong bbi cinh chuyen doi so

Mot la, ¢6 su lanh dao, chi dao tép trung va thong nhat cua cac cap uy, chinh
quyén d6i voi phat’ trlen khu kinh té cua khau va chuyen d6i so;

Hai I, loi the vé vi tri dia kinh té va nang luc két ndi ving xuyén bién gidi

Ba I3, két cau ha tang ky thuat va cong nghé thong tin budc dau duoc quan
tam dau tu, tao nén tang trién khai cac m6 hinh dich vu thong minh;

Bon la, chuyen ddi sd tai khu vuc cira khau da dat duoc mot sb két qua nhat
dinh va mang lai hi€u qua;

Néam la, chinh sach wu dai va cai cach hanh chinh tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép dich vu xuét nhap khau

3.1.3. Nhitng kho khan déi voi dich vu xuit nhap khau hang hoa tai khu
kinh té Pong Dang, tinh Lang Son trong b01 canh chuyén doi sb

Mot la, ket cau ha tang, dac bict la ha tang cho logictics va cong nghé thong
tin chua dong bo, con thiéu chiéu sau;

Hai 1a, phu thugc 16n vao thi truong Trung Qudc va chiu anh hudng béi su
thiéu 6n dinh trong chinh sach kiém soat bién gidi;

Ba I3, khung the ché va tiéu chuan ky thuat phuc vu chuyén doi sd trong
Xuét nhép khau con thiéu va chdng chéo;

Bon la, chat luorng nhan lyc tai cac khu kinh té cira khau chua thuc su dap
g duoc yéu cau qudc té.

3.2. THUC TRANG DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA TAI KHU

KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI SO
GIAI DOAN 2019-2024

3.2.1. Thuc trang cac chu thé trong cung tng va sir dung dich vu xuit,
nhap khiu hang héa ) ) ?
Mét la, co ché, chinh sach ciia Trung wong déi véi dich vu xuat nhdp khau hang
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hda trong boi canh chuyén doi sé. Tir hé théng cac Nghi quyét, Nghi dinh va Quyet
dinh, Chién Iugc dugc ban hanh trong nhiing nim gan diy, c6 thé nhan thay rang
khung chinh sach va phap Iy cia Nha nudc da tung budce thich tmg voi yéu cau hoi
nhap kinh té quoc té va chuyen d6i so toan dién trong linh vuc xuat nhap khau hang
hoa néi chung va dich vu xuét nhap khau hang hoa tai khu kinh £ cua khau néi riéng.
Nhiing chinh sach nhu chuyen d6i s6 quoc gia, phat trién ctra khau so, chién lugc xuat
nhap khau bén ving dén nam 2030... da duoc tinh Lang Son cu thé hoa thong qua
vige day manh s6 hoa quy trinh khai ba0 hai quan, tich hop dit li¢u lién nganh, hién dai
hoa ha tang logistics va trién khai nén tang giao dich thuong mai dién tu xuyén bién
giéi. Thyc tién tnen khai tai Pong Piang, tinh Lang Son cho thay tlem nang xay dung
md hinh kinh té cira khau _thong minh, trong do6 co6 cac dich vu xuat nhap khau hang
hoa dugc van hanh trén nén tang s6, dam bao két ndi dong bo gitra doanh nghiép, co
quan quan 1y va ha tang k¥ thuat trong toan bo chudi cung tmg bién mau.

Hai la, co ché, chinh sach cua tinh Lang Son doi véi dich vu xudt, nhap khau
hang héa trong boi canh chuyén doi sé. Cac co ché, chinh sach cap tinh ma Lang Son
trién khai giai doan 2019 - 2024 cho thay sy chu dong va nhét quan trong viéc chuyén
d6i mo hinh diéu hanh dich vy Xuat nhap khau tr phwong thirc hanh chinh truyen
thong sang phuong thic quan tri s6. Khu kinh té ctra khau Dong Ping véi vai tro dau
méi dang timg budc tré thanh trung tdm thir nghiém céc giai phap cira khau théng
minh, ha ting s6 dung chung va nén tang logistics hién dai dung nhu dinh huéng
chién luoc cua ca trung wong va dia phuong trong giai doan dén nam 2030.

3.2.2. Thye trang cac loai hinh dich vu xuat, nhap khau hang héa tai
khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén doi s6

3.2.2.1. Thuc trang dich vu thong quan hang hoa

Giai doan 2019-2024 13 thoi ky nhiéu bién dong cua dich vu xuat nhap khau
hang hoa tai khu kinh té cira khau Pong Piang, tinh Lang Son néi chung va dich vy
thdng quan noi riéng.

Don vi: Trieu USD

6.000

5000

2.000
- I I I I
202

2019 2020 2021
B Xuat khau Mhap khau Tong kim ngach xuit nhap khau
Hinh 3.1. Kim ngach xuat nhip khau hang héa mé to khai hai quan

‘ 7 tai tinh Lang Son giai doan 2019 - 2024
Nguon: Tong hop so liéu hang nam qua Bdo cao cua Cuc Hai quan tinh Lang Son
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Hinh 3.1. cho thay téng kim ngach xuat nhap khau hang h6a ma to khai hai
quan caa tinh Lang Son giai doan 2019-2024 c6 xu huéng khéng o6n dinh, tuy
nhién, xu huéng chinh 13 ting 1én. Nam 2024, tong kim ngach dat 5.200,00 triéu
USD, tiép tuc vuot moc cua nam trude. Trong do6, xuat khau dat 1.816,60 triéu
USD, giam so véi nim 2023 nhung van cao hon tat ca cac nam trudc do (trir
2023), con nhap khau ting manh Ién 3.383,40 triéu USD, la muc cao nhat trong
giai doan. Su gia tang cua kim ngach nhap khau phan anh r6 kha nang phdi hop
thdng Su0t cta hé thong dich vu tir kiém tra thuc té, xac nhan thong tin, cho dén
két néi nén tang giira doanh nghiép va co quan nha nudc.

Dich vu thdng quan caa Khu kinh té cra khau Dong Ping, tinh Lang Son ¢6
diém nhan dang chua y 1a tinh xuat nhap khau hang héa tai Ga duong sat quoc té
Pong Piang.

Bang 3.1. Tinh hinh xuat nhap khau hang hoéa tai Ga dwong sit quoc té Pong
Dang, tinh Lang Son giai doan 2019 - 2024

£ R Ty ¢ Ty lé
Nam St(;yllfggig -{LTS%? tz'lng)/,g'i.{tm tﬁng_/g};ﬁ;n tri
to khai (%) gia (%)

2019 1293 | 84.093.462

2020 3792 | 281.091.683 +193,27 +234,26
2021 2051 | 137.842.833 -45,91 -50,96
2023 1679 | 118.326.360 -18,14 -14,16
2024 2005 | 112.357.845 +19,42 -5,04

Nguon: Tong hop sé liéu hang nam qua Bdo cdo cua Cuc Hdi quan tinh
Lang Son

Bang 3.1. cho thay c6 sy bién dong 1d rét vé sd luong to khai va tri gia hang
hoa qua timg nam diéu nay phan anh khéng chi nhu cau thi truong ma con 1a hiéu
qua to chtre dich vu logistics va thong quan tai khu vuc ga dudng sat. Dac biét, tir
sau nam 2022, viéc dua vao van hanh mé hinh cira khau s6 va tich hop dit liéu da
nganh da gop phan giam thoi gian thong quan, nang cao tinh minh bach va do
chinh x4c trong xtr 1y hd so. Du con nhiéu thach thire vé dong bo két ciu ha tang
va chia sé dit liéu xuyén bién gidi, nhung nén tang ky thuét va thé ché da duoc
hinh thanh. Pay 1a tién dé quan trong dé Lang Son huéng dén muc tiéu phat trién
hé théng dich vu thong quan hién dai, hiéu qua va bén viing hon trong giai doan
tiép theo.

3.2.2.2. Thuec trang dich vu tii chinh - ngin hang trong hoat dong xuit,
nhdp khiu hang hoa

Mot 14, thuc trang mang lw6i cung vmg va sw dich chuyén phwong thirc
thanh toan. Cac ngan hang thuong mai 16n c¢6 chi nhanh tai khu vuc cura khau
Lang Son nhu Vietcombank, BIDV, Agribank, VietinBank... di trién khai day du
cac phuong thurc thanh toan quéc té.

Hai la, phat trién dich vu ngdn hang bdn 16 hé tro xudt nhdp khau hang héa,
tor do, phuc vu cu dan bién gi61, nguoi lao dong va cac ho kinh doanh nho. Cac
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ngan hang trén dia ban di day manh Gmg dung cong nghé s, hudng t6i ngan hang
khong gidy to va giao dich khong tiép xuc.

3.2.2.3. Thuec trang dich vu bén bdi va logistics tai khu kinh té Pong Ping

Ther nhdt, vé quy mé va nang Iuc ha tang bén bai, kho vdn: Tinh dén nim
2024, ning luc thong quan va luu chira tai cac ctra khau duoc duy tri 6n dinh &
muc cao: Ctra khau Tan Thanh dat niang luc khoang 600 - 700 xe/ngay; Cua khau
Chi Ma dat khoang 600 xe/ngay va Ga duong sat quic té Pong Pang xir 1y trung
binh 120 toa hang/ngay.

Thir hai, vé bién dong lweu lwong phwong tién va kha néng thich img ciia
chudi cung ing: Dén nam 2024, toan tinh duy tri 7 cira khau c6 hoat dong thong
quan 6n dinh, véi luu luong trung binh 1.100 - 1.350 xe/ngay. Trong dé: Cira khau
Tan Thanh (Van Lang) dat nang luc thong quan khoang 600 - 700 xe/ngay. Cira
khau Chi Ma (Loc Binh) dat khoang 600 xe/ngdy. Ga duong sat qubc té Pong
Ding c6 thé xtr Iy khoang 120 toa hang/ngay.

DPon vi: Luot

Nam 2015 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Hinh 3.2. S6 lwgt phwong tién thwe hién thi tuc xuit nhap canh theo Nghi
dinh 59/2018/ND-CP khu cira khau Pong Ping, tinh Lang Son
Nguén: Tong hop so liéu hang nam qua Bdo cdo ciia Cuc Hai quan tinh Lang Son

Giai doan 2019-2024, s luot phuong tién thuc hién thu tuc xuit canh nhap
canh tai khu vuc cira khau Pong Pang, tinh Lang Son Lang Son ¢6 nhiéu bién dong,
phan &nh qua trinh thich Gng cua hoat dong van tai bién mau véi bbi canh thuc tién,
phan anh muc do duy tri 6n dinh va chuyén nghiép hda cua dich vu van tai tai khu
vuc cua khau, ddng thoi cho thay vai tro ngay cang ro nét cua cdng nghé s6 trong
viéc toi uu hoa quy trinh diéu phdi, kiém soat phuong tién va ting hiéu suat van hanh
ctia chudi logistics bién gidi.

Thit ba, vé mire do s6 hoa va iing (dung cong ngh¢ trong quan 1y logistics: Cac
doanh nghiép van tai lon tai khu vuc Dong Ping da ap dung hé thong dinh vi GPS,
két hop ma QR truy xuat ngudn géc, hd trg khach hang theo ddi trang thai giao nhan
hang hoa theo thoi gian thuc. Nhiéu don vi ciing tich hop hé thong canh bao sém ddi
véi xe bj ding 1au bét thuong, dam bao an toan va minh bach qua trinh van chuyén.

Thit tue, vé thu hit dau i chién lwot VA hop tac quoc té: Giai doan 2022-2024
ghi nhan xu hudng lién két manh mé khi nhiéu doanh nghiép logistics Viét Nam ky két
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hop tac véi ddi tac Trung Quéc trong hoat dong gom hang va chia sé kho bai. Diém
nhan quan trong nhat trong ha tang logistics hién dai 1a su kién Tap doan Viettel chinh
thirc khai trrong Cong vién logistics Viettel tai Lang Son vao nam 2024.

3.2.2.4. Thuec trang dich vu sau théng quan trén nén ting so

Theo s liéu tong hop, trong ba nam gan nhat (2021-2023), toan Cuc da thyc
hién lan luot 97, 129 va 137 cudc kiém tra sau thong quan; phat hién twong ung 77,
88 va 110 vu vi pham; véi tong sé thu ndp vao ngan sach nha nude dat 4,68 ty dong
(nam 2021), 6,553 ty dong (nam 2022) va 10,161 ty dong (nam 2023). Biéu nay phan
anh xu thé gia tang déu dan vé ca s6 luong kiém tra, sé vu vi pham phét hién va hiéu
qua tai chinh tir hoat dong kiém tra sau théng quan.
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Hinh 3.3. Tinh hinh kiém tra sau thong quan
tai tinh Lang Son (2021-2023)
Nguon: Tong hop so liéu hang nam qua Bdo cdo ciia Cuc Hai quan tinh Lang Son
Pang cha ¥, ty 1& vi pham qua kiém tra sau thong quan tai khu vuc Ddng
Ping c6 xu hudng ting, cho thdy co ché kiém tra cd trong diém duya trén phan tich
rai ro da duoc chu trong trién khai, thay thé dan phuong thac kiém tra ngau nhién
trude day.
3.2.3. Thuec trang diéu kién ha ting s trong cung vng va van hanh dich
vu xuét, nhap khau hang héa
3.2.3.1. Thuc trang hg tang ky thudt va cdc nén ting cong nghé diing chung
Trong giai doan 2019-2024, cong tac td chirc va van hanh dich vu xuat,
nhap khau hang hoa tai khu kinh té cira khéu Déng Pang, tinh Lang Son da c6 su
chuyen dich manh mé tr m6 hinh truyén thong sang mo hinh ng dung cong
nghé s6. Ha tang sb ting budc dugc hinh thanh va nang cdp, gop phan hd tro
hiéu qua cho cac quy trinh thong quan, van tai, luu kho va giam sat phuong tién.
Mot trong nhiing nén tang quan trong 1a hé théng VNACCS, VCIS, do Téng
cuc Hai quan trién khai, cho phép doanh nghiép khai bao, truyén nhan to khai hai
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quan va thyc hién thu tuc xuat nhap khau hoan toan bang phuong thirc dién tir.

Tai khu vuc Pong Pang, viéc tng dung VNACCS da trd thanh pho bién,
phan anh qua s6 luong doanh nghiép tham gia sir dung hé thong trong giai doan
2019-2024 nhu hinh dudi day:
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Hinh 3.4. S6 lwong doanh nghiép sir dung hé thong VNACCS tai
tinh Lang Son giai doan 2019 — 2024

Nguon: Tong hop so liéu hang nam qua Bdo cdo ciia Cuc Hdi quan tinh Lang Son

Song song véi khai bao dién tir, nhiéu khau khac ciing duge sd hoa nhu: nop
thué dién tir qua cong ngan hang két ndi truc tiép vai kho bac, tra ctru to khai, tra
soat ho so online, ung dung ma QR dinh danh phuong tién va tai xé tai khu vuc
bén bai. Tinh dén cudi nam 2024, ty 1¢ hd so xuat nhap khau thuc hién bang
phuong thic dién tir tai cac cua khau cua tinh Lang Son dat trén 98%, trong doé
khu vuc Déng Dang dat gﬁn nhu tuyét ddi voi viéc toan bd to khai thuong mai
chinh ngach duoc truyén nhan qua mang, gop phan rat ngin dang ké thoi gian
thong quan va giam ap luc cho luc lugng hai quan tuyén dau.

3.2.3.2. Thuc trang kha nang lién thong dir liéu giira cdac co quan quan ly
va doanh nghiép

Giai doan 2021-2024, Lang Son 1a dia phuong di dau ca nudc trong viéc
tricn khai nén tang ctra khau so voi hé thong tich hop céc chirc ning khai béo,
dang ky, phan luong va quan ly phuong tién, hang hoa tai cua khau trén moi
truong tryc tuyén. Tinh dén cudi nam 2022, nén tang nay di dugc dua vao van
hanh chinh thie tai cac cira khau Hitu Nghi va Tan Thanh, cho phép xt Iy tu dong
hon 1.000 luot xe/ngay, giup giam thoi gian trung binh lam thu tyc tr 15 phut
xudng con dudi 5 phut/xe. H¢ thong ciing két néi vai cac luc lugng chirc ning nhu
hai quan, bién phong, kiém dich va quan ly thi truong, giup nang cao kha nang
diéu phdi va giam sat xuyén suét. Bén canh do, s6 luong Tram thu phat song di
dong (BTS) déa dugc quan tam xay dung ¢ hau hét cac thdn, ban tring séng, 'song
yeu hoac mo rong vung phu song va tang cuong chat luong dich vu; Thiét lap
100% xa c6 diém phuc vu buu chinh c¢6 ngudi phuc vu theo chi dao cua Bé Théng
tin va Truyén thong; 100% xa co dai truyén thanh, trong d6 83/200 x4 c6 dai tng
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dung nén tang s6 (chiém ty 1€ 41,5%), 57 xa vura str dung song song truyén thanh
FM va truyén thanh IP; Tlep tuc van hanh co6 hiéu qua Hé théng thong quan tu
dong VNACCS/VCIS, hé thong vé tinh E-Customs, GTT22, KTTT... véi toan bd
Chi cuc Hai quan ctra khau thuc hién, bao dam van hanh 24/7 véi 99% thu tuc hai
quan dugc thuc hién qua hé thong nay, ngoai trir thu tuc ddi véi hang hoa cu dan
bién giai.

3.3. PANH GIA THUC TRANG DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA
TAI KHU KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON TRONG BOI CANH
CHUYEN DPOI SO GIAI POAN 2019-2024

3.3.1. Cac két qua dat dwoc

Thet nhat, nhin chung hé thdng co ché, chinh sdch giai doan 2019-2024 da
gop phan quan trong trong hoan thién méi truong phép 1y, nang cao hiéu qud qudn
tri cira khdu va thiic day chuyén doi so tai Khu kinh té cira khau Pong Ping: (1)
Khung phap Iy tir Trung wong da tao nén “tang quan trong cho quan ly hoat dong
xuat nhap khau va thuc day chuyen ddi so; (2) Chinh sach cua tinh Lang Son thé
hién sy cha dong manh mé trong Pé &n phat trién dich vu logistics 2021 — 2030; (3)
Noi dung chuyén ddi sé trong cac chinh sach duoc nhan dién rd hon theo thoi gian;
(4) Heé théng co ché - chinh sach di tao mdi trudng twong ddi on dinh cho dich vu
xuat nhap khau van hanh.

Thii hai, céc logi hinh dich vu xuat, nhdp khau hang héa tai Khu kinh té cia
khdu Dong bang dd cé buoc phat trien rd rét vé thoi gian xi ly, mite dé da dang, kha
néang tich hop 6 Va Mite dé chuyén mén héa, ddp g ngdy cang tét hon nhu cau cua
doanh nghiép trong giai doan 2019 — 2024: (1) Dich vu thong quan va logistics co ban
dap (ing yéu cau ve thoi gian va thi tuc; (2) Céc loai hinh dich vu xuat nhap khau hang
hoa va hé thong kho bai ngay cang da dang, dap tng t6t hon nhu cau thi truong;

Thit ba, ha tang s6 va mize dg ing dung cdng ngh¢ trong dich vu XUat nhdp
khdu duroc cai thien r0 ret, timg budc tao nén tang cho m6 hinh cia khdu sé va qudn
tri xuat nhdp khau hién dai. Thuc tién ching minh: s hoa da tré nén pho bién nho cac
nén tang dién tir duwoc van hanh xuyén suét giai doan 2019-2024, dac biét sau Covid-
19, tinh Lang Son 1a dia phuong di dau trong trién khai nén tang ctra khau s, xir Iy tu
dong hon 1.000 luot xe/ngay, dong thoi két ndi co so dir liéu theo thoi gian thyuc gita
hai quan - bién phong - kiém dich - quan ly thi truong; ha ting vién théng toan tinh
cling duoc dau tu md rong: ty 1é ho gia dinh c6 Internet cap quang tai nhiéu dia ban dat
trén 85%, ty 16 ngudi truong thanh sir dung smartphone dat 90%, va 100% x3a c6 diém
phuc vu buu chinh. Nhimg diéu nay tao diéu kién thuan loi cho viéc cung cap dich vu
cdng truc tuyén va trién khai hai quan thong minh trong twong lai.

Thit tue, quan hé phoi hop giira cac chii thé va co ché hop tdc song phirong Viét
Nam - Trung Quac trong dich vu xuat, nhdp khdu hang héa tai khu kinh té ciza khdu
Péng Dang dd c6 nhitng budc tién quan trong: (1) co ché phéi hop noi bo giita cac
co quan quan 1y nha nudc phia Viét Nam duoc cai thién rd rét; (2) co ché phéi hop
song phuong Viét Nam — Trung Quéc tai cap ctra khau Hixu Nghi — Hiru Nghi Quan
dat dugc nhitng két qua thuc chat; (3) dong bo hda cdng nghé gitta hai phia dat duoc
két qua budc dau co ¥ nghia.
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3.3.2. Han ché va nguyén nhan

3.3.2.1. Han ché

Thez nhdt, vé cor ché chinh sach: mite do ré rang, tinh dong bg va kha nang dp
dung vao thuc tién con han ché. Mot s chinh séch cia Trung wong vé chuyen d6i s6,
ctra khau sd, hai quan dién tir. . . dugce ban hanh nhung khi trién khai xuéng cap co SO
lai thiéu quy trinh chi tiét. Qua cac sb liéu khao sat, hiéu va thuc thi cac quy dinh vé
chuyén d6i sé caa doanh nghiép san xuat - thwong mai con han ché, dac biét khi cac
noi dung ky thuat (chuan dir liéu, chit ky so, md QR phuong tién...) chua duoc
huong dan chi tiét. Co ché phdi hop lién nganh hop gitra hai quan - bién phong -
kiém dich van gap nhiéu vuéng mac va thiéu nhat quan.

Ther hai, vé cac logi hinh dich vu xudt nhdp khau hang héa: chdt lirong dich vu
chia dong déu, thiéu on dinh va chua dap vmg téi da nhu cdu thuc té. S lidu khao
sat cho thay: Dich vu thdng quan - logistics con qué tai cuc bo va chua 6n dinh; Su da
dang cua dich vu xuat, nhap khau va kho bii chua dong déu gitta cac khu vuc; Mic
do6 tich hop sb giira cac khau trong chudi dich vu chua dong bo. Dit liéu chua lién
thdng hoan toan, nhiéu hd so phai nhap lai ¢ ting khau. Hé thng s gitra co quan
nha nuéc va doanh nghiép chwra thong nhat; mot s6 phan mém cé giao dién va chuan
dit liéu khéc nhau. Viéc chia sé dir liéu xuyén bién gidi vai phia Trung Qudc chua
dong b, dan dén phai bo sung ho so hodc dieu chinh to khai nhiéu lan.

Thur ba, nang lyc van hanh hg tang s6 chwa 6n dinh va ing dung cdng ngh¢
chua dat higu qua chua dat ky vong. Két qua khao st chi ra: ha tang so chua that
su 6n dinh va ddng déu giira cac ctra khau; hé thdng sb giira co quan nha nudc va
doanh nghiép chua lién thong hoan toan; doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén nhung chua khai thac toan dién loi ich s hda; quy trinh tu dong hoa van con
diém nghén.

Thit tu, co' ché phai hop song phwong Vit Nam — Trung Quoc trong dich vu
xuat, nhap khau hang héa tai khu kinh té cira khdu Pong Péng con mét sé diém can
tiép tuc hoan thién: (1) V& quan hé loi ich, do dic thi cua thuong mai bién gidi, phia
Viét Nam con gip kho khin trong viéc chu dong diéu chinh phuong thirc cung tng
dich vu khi phia Trung Quéc thay doi chinh sach; (2) Ve lién théng dit liéu, ¢ cap do
ndi b, viéc chia sé dir liéu gitra cac nganh Hai quan, Bién phong, Y té, Ngan hang
van con vudng mac vé quy dinh bao mat va phan quyén khai thac; ¢ cap do xuyén
bién gidi, co ché trao ddi dit liéu dién tir song phuong chwa duoc thiét lap day dy; (3)
vé khung thé ché, hién ca hai nuéc Van dang trong qua trinh stra d6i Hiép dinh vé quy
ché quan ly bién gioi va Hi¢p dinh vé ctra khau va quy ché quan ly cira khau bién gidi
trén dat lién Viét Nam — Trung QUOC (4) Vé phan phol lgi ich trong nuac.

3.3.2.2. Nguyén nhain cia ton tai, han ché

Thir nhdt, do dac thu vi tri dia ly va kinh té - xa hoi. Khu kinh té ctra khau
Pong Ping nim & viing sau, ving xa, ving bién gisi nén diéu kién sbng va két
cau ha tang gi4o duc, y té, van hoa con han ché, kho thu hit nhan luc chat luong
cao tir cac trung tam d6 thi 16n. Ngoai ra, trong khi phia Trung Quéc d3 dau tu
manh vao ha tang cira khau va hé thdng logistics hién dai, thi phia Viét Nam
van con han ché vé kho béi, bén béi trung chuyén va dich vu logistics. Su chénh
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léch nay tao ra “diém nghén” trong chudi cung &ng xuyén bién giai.

Ther hai, do bién dong tr méi trudng Kinh té, chinh tri quc té tac dong
manh dén hoat dong xuat nhap khau tai khu vuc bién gigi. Trong giai doan 2019 -
2024, dai dich COVID-19 va chinh sach “Zero COVID” nghiém ngat tir phia
Trung Quéc da gay ra sy gian doan nghiém trong trong chudi cung tng.

Ther ba, do khoang céch vé ning luc sé va tiéu chuan ky thuat giira Viét
Nam va cac d6i tac thuong mai ciing 13 rao can cho viéc tich hop cac hé thong
quan ly hién dai. Hién nay chua c6 co ché chia sé dir liéu dién tir song phuong
gitra Viét Nam va Trung Quac tai khu vuc cira khau, khién viéc giam sét hang hoa,
xac minh thong tin va xu ly dong bo bang cdng nghé van con han ché, phu thuoc
vao thao tac thu cong va giay to truyén thong.

Thit fue, thiéu nguodn luc tai chinh. Pay 13 nguyén nhan chinh dan dén nhiing
han ché, kho khan ciia khu kinh té cira khau Pong Pang. Han ché vé von anh huong
dén dau tu cong, dén kha ning hd tro doanh nghiép, dao tao va thu hat nhan tai, nhu
cau (ng dung khao hoc cdng nghé tai khu kinh té cira khau. Tir d6, 1am giam kha
ning canh tranh cua dich vu xuat nhap khau hang hod, tao ra rao can lén ddi voi su
phét trién toan dién cua dich vu xuat nhap khau.

Thet ndm, ha tang cdng nghé va vién thong tai khu vuc bién gigi con thiéu
dong bo va chua phat trién toan dién. Mac du chinh quyén cac cap cua tinh Lang
Son di dau tu dang ké vao cac cta khau chinh nhu Hitu Nghi va Tan Thanh,
nhung cac khu vuc cira khau phu hoic diém tap két ving siu, ving xa van con
thiéu camera gidm séat, phan mém diéu phdi phwong tién, tram can dién tir két ndi
trung tm. Viéc nay anh hudng dén kha nang van hanh chudi logistics thdng minh
va giam sat lién tuc trén toan hé thong.

Thir séu, mirc do phdi hop thé ché gitra chinh quyen cira khau hai bén. Thyc
té cho thay khu kinh té cua khau Lang Son thuong xuyeén phai kién nghi phia
Bang Tuong va co quan cap trén caa Quang Tay mé lai 16i thdng quan, nang cap
ctra khau, thuc day cua khau thong minh va ting tién loi trong thong quan. Piéu
d6 ¢o nghia 1a tinh 6n dinh van hanh cua khu kinh té cira khau khéng chi phu
thudc vao quy trinh noi bo caa Viét Nam, ma con phu thudc vao mire do san sang
phdi hop cua hé thong quan trj cira khau phia Trung Qudc. Khi su phéi hop dién ra
cham chap, thiéu déng b hodc phai cho quyét dinh tir cip cao hon phia ban thi
khu kinh té ctra khau cua Vigt Nam s& chiu h¢ qua truc tiép dudi dang giam luu
luong thong quan, tdng chi phi giao dich va giam suc hap dan doi véi doanh
nghiép xuat nhap khau.

Thiz bay, vai tro quan Iy nha nude chua thyc sy quyet liét nhu chuyén doi s6
& mot sb linh vuc con mang tinh hinh thire; chua chuyen han sang quan tri dyua
trén dit liéu; mot sb quy dinh chua theo kip thuc tién chuyen ddi sb;.

Thi# tdm, ning lyc cta doanh nghiép dich vu xuat, nhap Khau hang ho& van
con han ché nhu thiéu von dau tu cong nghé; thiéu nhan luc sb; tam 1y ngai thay doi
mo hinh van hanh, phu thudc vao trung gian va chua chi dong irng dung céng nghé
s6; chua san sang két néi voi hé thdng sé caa co quan nha nudc;. .
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP POI VOI DICH VU XUAT, NHAP
KHAU HANG HOA TAI KHU KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON
TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI SO

4.1. BOI CANH MOI VA PHUONG HUONG DOI VOI DICH VU XUAT,
NHAP KHAU HANG HOA TAI KHU KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

4.1.1. B6i canh mé6i anh hwéng dén dich vu xuat, nhap khau hang hda tai

khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong boi canh chuyén ddi so

Vé tinh hinh quéc té: (1) Chudi cung ung toan cau dang tai cu tric sau Covid-
19, dic biét khi dang dién ra chién tranh thuong mai My - Trung, xung dot dia chinh
tri dién ra gay gat; (2) Thuong mai bién gidi Trung Quoc - ASEAN tiép tuc ma rong,
dic biét trén cac hanh lang kinh té hanh lang Nam Ninh - Lang Son - Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh, véi nhu cau rat 16n vé dich vu logistics, kho béi, van tai da
phuong thirc, tai chinh, bao hiém va dich vu hai quan; (3) Chuyén ddi s trong
thwong mai qudc té tro thanh chuan muc; (4) Chuyén doi sé dang trd thanh mot bo
phan cau thanh cia “lut choi” thuong mai québc té.; (5) Xu hudng xanh héa chudi
cung ung, giam phat thai, truy xuat ngudn goc va kiém soét chat lwong ngay cang tac
dong truc tiép dén thuong mai ndng san va logistics xuyén bién giéi.

Vé tinh hinh trong nuéc: (1) Ca nudc thuc hién manh mé Chién luoc phat trién
kinh té s6, Chién luoc phat trién dich vu logistics, chién luoc hai quan dén nam 2030,
VGi cac muc tiéu rd rang vé hai quan s6, hai quan théng minh, cira khau théng minh,
day manh thuong mai bién mau voi Trung Quéc va ASEAN; (2) Thic day ha tang
logistics, cang can, trung tam logistics gan véi cac hanh lang kinh té xuy@n bién gidi,
trong d6 Lang Son dugc dinh hudng la mot trong cac trung tam logistics quan trong
cua ca nudc; (3) Tang cudng cai cach tha tuc hanh chinh, cat giam chi phi giao dich,
trién khai rong rdi hai quan dién ttr, thanh toan dién tir, quan ly rai ro, mot ctra quc
gia va mot cra ASEAN, tao thuan loi thuong mai cho doanh nghiép xuat nhap khau.

4.1.2. Muc tiéu ddi véi dich vu xuét, nhap khiu hang héa tai khu kinh té
Pong Ping, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén doi s

Muc tiéu tong quéat

Xay dung khu kinh té cira khau Pong Pang tro thanh trung tam kinh té cia
khau hién dai, nang dong, giir vai tro dong luc thiic day tang truong kinh té cua tinh
va ving Péng Béc; Chuyén dich mo hinh phat trién dich vy xuat nhap khau tir chiéu
rong sang chiéu sau dua trén nén tang cong nghé s6; hinh thanh hé sinh thai “Cira
khau sé - Thong minh - Xanh”; Phan ddu dua Lang Son tré thanh trung tam logistics
va trung chuyén hang hoa 16n nhat giita Viét Nam va cac nuéc ASEAN véi Trung
Qudc, dam bao sy luu thong hang hoa nhanh chéng, minh bach, an toan va ti wu hoa
chi phi.

Muc tiéu cu thé (Giai dogn dén niam 2030 va dinh hwéng 2050)

M6t 13, Vé quy mé ting truong kim ngach va kinh té bién mgu: Téc do ting
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truong kim ngach xuat nhap khau qua dia ban binh quan dat tir 14% - 15%/nam.

Hai 13, vé nang luc théng quan va leu hwong phwong tién: Pén nam 2030,
ning lyc théng quan tang 2-3 1an so véi hién nay.

Ba 13, vé muze dg chuyén doi sé va cdi cach hanh chinh: 100% tha tuc hanh
chinh lién quan dén xuat nhap khau duoc thyc hién trén moi truong mang; 100%
doanh nghiép kinh doanh bén bdi, logistics két nbi hé théng camera giam sat va chia
sé dir liéu thoi gian thuc véi co quan quan ly va 100% phuong tién dugc quan ly
bang hé théng sé hoa nhu dinh danh, ludng xe.

Bon 13, vé hiéu qua chi phi va thei gian: Giam 30 - 40% thoi gian 1am tha tuc
théng quan va thoi gian giai phong hang hda so véi nam 2020 nho ap dung quy
trinh s6 hoa va tu dong hoa; Giam chi phi logistics xuéng twong duong 10 - 12% gia
thanh san pham.

4.1.3. Phuwong hwéng dbi véi dich vu xuit, nhap khau hang héa tai khu
kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong boi cianh chuyén doi s

Thi# nhdt, tinh Lang Son dinh huéng phét trién Khu kinh té cira khau Dong
Ding theo hudng hién dai, ddng bo va gan vai qua trinh chuyén ddi sé qudc gia.

Thet hai, tinh dinh huéng phét trién ha tang logistics hién dai, ddng bo, bao
gom kho bai, kho ngoai quan, bai ¢ phuong tién, trung tam logistics va hé thong van
tai két ndi véi cac tuyén giao thong chién luoc.

Thit ba, tinh chu trong thic day chuyén doi sb trong cong dong doanh nghiép
dich vu xuat nhap khau va logistics.

Thi# f, chinh quyén tinh tiép tuc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong
hoat dong xuat nhap khau theo hudng tinh gon, minh bach va sé hoa.

Thit nam, ting cudng hop tac quéc té va lién két ving nham mo rong khdng
gian phat trién cho Khu kinh té cira khau Bong Pang.

Thet sau, cac bién phap bao vé hé thong thong tin, kiém soét dir liéu xuyén
bién gisi, phong chéng gian lan thuong mai va bao dam trat ty tai cira khau dugc
tinh tdng cuong.

4.2. GIAI PHAP POI VOI DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA TAI
KHU KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON TRONG BOI CANH CHUYEN
POI SO

4.2.1. Hoan thién khung thé ché, chinh sach diéu chinh dich vu xuit,
nhap khiu hang hoéa trong boi canh chuyén ddi so

(1) biéu chinh quy hoach khu kinh té ctra khau, bao gom: Chinh quyén tinh
Lang Son can ra soat, cap nhat cac muc tiéu, chi tiéu va dinh huéng phat trién trong
quy hoach hién c6, bao dam gan vai céc chién lugc qudc gia vé chuyén doi so, phat
trién logistics va kinh té cira khau; Tai cau tric khong gian chire nang cua Khu kinh
té théng qua bd tri quy dat hop Iy cho khu logistics théng minh, khu kho ngoai quan
cdng nghé cao, khu dich vu hd trg xuét, nhap khau hang hoa gan véi nén tang so:
Tich hop ha tang sé vao ha tang ky thuat; gan quy hoach Khu kinh té ctra khau véi
céc hanh lang kinh té - logistics viing;
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(2) Stra doi, bo sung, ra soat cac chinh sach diéu chinh dich vu xuat nhap khau
hang hoa trong bdi canh chuyén ddi s6, bao gom: Ra soét toan dién cac van ban quy
pham phap luat, co ché, chinh sach hién co cua tinh lién quan dén quan ly Khu kinh
té ctra khau, dich vu logistics, dich vu kho bai, van tai, dai Iy hai quan, dich vu ty
thac xut, nhap khau, phi va Ié phi cua khau: Stra d6i, bd sung cac quy dinh theo
hudng cong nhan va khuyén khich si dung cong nghé s6; Ban hanh cac quy dinh cu
thé vé chia sé dir liéu giira cac co quan nha nudc va giira khu vuc cong - tu trong
pham vi khu kinh té cira khau; Hoan thién chinh sach phi va Ié phi theo hudng
khuyén khich giao dich dién tir; bd sung cac quy dinh vé bao vé dit liéu, an ninh
mang, an ninh kinh té trong hoat dong dich vu xuat nhap khau sé;

(3) Xay dung cac quy ché wu dai cho cac nha dau tu vao Khu kinh t& Dong
Ping, bao gom: Cu thé hoa cac hinh thirc wu dai thué, tién thué dat, phi s dung ha
tang, phi st dung bén bai voi mic d6 wu tién cao hon cho cac dy an dau tu vao ha
tang logistics hién dai; Quy dinh cac wu dai phi tai chinh; Xay dung co ché chia sé rui
ro va loi ich véi cac du &n ha ting quy mé 16n theo hinh thtic hop tac cong - tu hodc
x4 hoi hoa; Thiét ké cac wu dai gan vai chuyén giao cong nghé, dao tao nhan luc, tao
viéc 1am va dong gép ngan sach; Cong khai, minh bach va chuan héa toan bo quy
trinh, tiéu chi danh gid va mtrc wu dai trong bo quy ché nham tiép can déi véi nha dau
tu trong va ngoai nudc.

4.2.2. Nang cao chat lwgng nguén nhan lwc phuc vu dich vu xuat, nhap
khau hang hda trong béi canh chuyén déi so

(1) Nhan lyc cta cac co quan quan Iy nha nudc, bao gom: To chic danh gia
tong thé ning luc doi ngii can bd, céng chirc, vién chic dang truc tiép tham gia quan
ly hoat dong xuat nhap khau; Xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng chuyén sau;
Cung ¢6 co ché danh gia can bo theo ning lyc, trong d6 tiéu chi vé nang luc s6, kha
nang xt Iy tinh hudng trong méi trudng sé va mic do tudn thi quy trinh dién tir tro
thanh tiéu chi bat budc; Tang cuong bd tri can bo tré, cd tri thixc cong nghé va am
hiéu kinh té s6 vao cac vi tri then chét tai cira khau; Hop tac véi cac co sé dao tao,
cac tap doan logistics, cac té chirc qudc té nhu ADB, JICA, UNESCAP dé to
chtre cac khoa dao tao chuyén sau.

(2) Nhan lyc cta cac doanh nghiép, to chic cung tng dich vu xuat nhap khau
hang hoa, bao gom: Hd tro doanh nghiép trién khai chuwong trinh danh gia ning luc
nhan sy, tap trung vao cac k¥ ning; T chic cac chuong trinh dao tao, tap huan
chuyén sau theo ting nhom ddi twong; Thuc ddy doanh nghiép hop tac véi céc
trudng dai hoc, vién nghién ctu, hiép hoi logistics va cac tap doan cong nghé dé phat
trién nguon nhan luc; Xay dung doi ngii chuyén gia nong cdt trong cac doanh nghiép
thanh chuyén gia c6 kha niang dao tao noi bo, trién khai chuyén doi s6 va dan dat to
chtrc trong qua trinh ap dung cong nghé mai.

4.2.3. Nang cao ning lwc doanh nghiép tham gia dich vu xuit, nhip
khau hang hoa trong boi canh chuyén ddi so

(1) Nang cao nang lyc quan tri va nang luc tuan thu phap luat cho doanh
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nghiép xuat nhap khau; (2) Thiic day chuyén d6i sd trong doanh nghiép xuat nhap
khau va doanh nghiép dich vu logistics; (3) Nang cao ning lyc tai chinh va kha
nang tiép can von cia doanh nghiép; (4) phat trién niang luc thi truong va kha ning
lién két chudi ciia doanh nghiép; (5) Xay dung co ché hd trg doanh nghiép ddi mai
cong ngh¢ va tham gia cdc mo hinh dich vu mai.

4.2.4. Pau tu phat trién két cau ha tang dong bd gin V0’l ning cao chat
lwong cac dich vu xuit, nhap khau hang hoa trén nén tang so

(1) Vé hé théng giao théng can: Nang cap, mé rong ning luc cta cac tuyén
duong bo két ndi tryc tiép cira khau nhu tuyén Hitu Nghi - Tan Thanh - Céc Nam;
Pay manh dau tu dua tuyén duong sat lién van Pong Pang - Bang Tuong tr thanh
truc van tai chinh cho hang hoa khéi luong 16n; xay dung cac tuyén duong két ndi
lién ving: Ha Noi - Bac Ninh - Lang Son - Quang Tay va két ndi gitta ctra khau - khu
cdng nghiép - trung tam logistics - cang bién (Hai Phong, Quang Ninh); Tich hop cac
giai phéap giao thdng théng minh trén nén tang sé vai hé thong quan Iy luong phuong
tién bang dit liéu thoi gian thuc;

(2) Vé hé thdng kho tang, bén bai, can: Pau tu xay dung cac khu kho ngoai
quan, trung tdm logistics cap ving, vai ha tang hién dai, dién tich 16n, da kha ning
tiép nhan hang container, hang qua van tai da phuong thtc; Phat trién kho lanh cong
nghé cao phuc vu hang ndng san, thuc pham, hang c6 diéu kién bao quan dic biét;
Ung dung cong nghé hién dai trong quan ly kho; Cai tao, mé rong cac bai d6 phuong
tién, bai cho xuat nhap khau, tich hop véi phan mém dat lich xe, kiém soét tai trong,
quan Iy tu dong phuong tién vao — ra; Phat trién mo hinh dich vu logistics da dang
trong kho tang, bén bai: phan loai, dong gbi, dan nhan dién t, kiém dinh chat lugng,
Xt Iy don hang, gia cong nhe...;

(3) Vé ha tang ki thuat so, can: Xay dung trung tam dix liéu cua khu kinh té cta
khau, phuc vu luu trir, X ly, phan tich dit liéu I6n lién quan dén hang hoa, phuong tién,
doanh nghiép, luong thong quan; Hoan thién va ma rong nén tang caa khau so; trién
khai dong bo hé théng hai quan sé - hai quan thong minh, két ndi vai doanh nghiép, kho
bai, bén bai, ngan hang, van tai, kiém dich; Pau tu ha tang truyén dan tbc d6 cao, mang
5G, cap quang, camera giam sat, hé théng 1oT doc cac tuyén van tai va tai cra khau:;
Thiét 1ap hé thdng phan tich dix liéu I6n, tng dung tri tué nhan tao dé du bao lwong hang,
diéu tiét phuong tién, phat hién gian lan thuong mai va toi wu hoa quy trinh thong quan;
Xay dung mé hinh khu thir nghiém.

4.2.5. Tiang cwong huy dong va sir dung hiéu qua cac ngudn vén cho dich
vu xuat, nhap khau hang hoa trong béi canh chuyén ddi sb

(1) Uu tién bd tri ngan sach tinh va ldng ghép cic chuong trinh dau tur cong
cho céc hang muc phuc vu dich vu xuat nhap khau; (2) Tang cudng huy dong von tir
doanh nghiép, hop tac cong - tu cho cac du &n dich vu xuat nhap khau cé kha ning
thu hdi von, gom cac hang muc quan trong; (3) Tan dung c&c ngudn hd trg cua Trung
wong, dac biét 1a von cho kinh té cira khau, thuong mai bién giéi va chuyén doi so;
(4) Thu hat vén tir ngan hang thwong mai va t6 chirc tai chinh dé hd tro doanh nghiép
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xuat nhap khau nang cap cong nghé, tng dung nén tang sé, trién khai thanh toan qudc
té va bao hiém thwong mai; (5) Sir dung nguén luc mot cach hiéu qua, tranh dan trai,
wu tién cho cac du an co tac dong truc tiép dén chét lwong dich vu xuat nhap khau
hang hoa va kha ning chuyén doi sb.

4.2.6. Tang cwong hep tac song phwong Viét Nam - Trung Quaéc vé dich
vu xuit, nhap khau hang hoa tai khu kinh té Pong Ping

(1) Tang cuong co ché trao d6i thong tin, diéu phoi song phuong va chia sé dir

liéu van hanh cira khau gitra tinh Lang Son va tinh Quang Tay; (2) Théng nhat quy
trinh chuy@n mén va tiéu chuan k¥ thuat trong cac khau kiém dich, kiém tra chuyén
nganh, chang tir dién tir va truy xuat nguon goc nham rat ngan thoi gian thdng quan;
(3) Phdi hop phét trién cac md hinh dich vu méi xuyén bién gidi trén nén tang s6; (4)
Tang cuong phéi hop gitra luc lugng chic nang hai bén (hai quan, bién phong, kiém
dich, quan ly thi truong).

KET LUAN

Hoat dong dich vu xuat nhap khau hang hoa tai Khu kinh té Dong Pang, tinh
Lang Son giir vai trd dic biét quan trong trong thuc ddy thwong mai bién giéi Viét
Nam - Trung Quéc, Qua trinh nghién cau cho thay giai doan 2019 - 2024 la thoi ky
ban 1&, véi nhitng budc tién noi bat nhung ciing dong thoi boc 16 nhiéu van dé can
tiép tuc hoan thién.

Thi# nhat, hé thong dich vu xuat nhap khau tai Khu kinh té Bong Dang da hinh
thanh twong d6i day du vé cAu trdc, bao gdm cac nhém dich vu cbt 161 nhu théng quan,
logistics va van tai, kho bai, ngan hang, thanh toan qudc té, kiém dich — kiém dinh, dai
ly hai quan, dich vu giam sét va cac dich vu hd tro dua trén nén tang s. Su phét trién
cua cac nhom dich vy ndy gép phan quan trong nang cao tée do xur Iy hang hda, giam
chi phi giao dich, tao thuan lgi thuong mai va tang nang luc canh tranh cia khu vuc
ctra khau. Thyc tién trién khai cho thdy céc loai hinh dich vu ngay cang da dang,
chuyén nghi¢p hon, c6 kha nang dap ung cac yéu cau ngay cang cao cua doanh nghiép
va d6i tac thuong mai phia Trung QUOC

Thet hai, tng dung cdng nghé sé di tao ra bude thay ddi quan trong trong hoat
dong quan ly va van hanh dich vyu. Cac hé thong nhu hai quan dién tu, quan ly
phuong tién qua ctra khau, phan mém khai bao tir xa, thanh toan khéng dung tién
mit, nén tang logistics so... da timg budc duoc ap dung, gitip ting tinh minh bach,
giam thoi gian cho doi va nang cao higu qua phéi hop giita cac co quan chirc nang.
Pay 14 tién dé quan trong dé Dong bang hoi nhép sau hon vao chudi logistics khu
vuc va dap ung yeu Cau chuyén d6i sb trong thuong mai bién gioi. Tuy vay, mic do
s6 hda gitra cac khau van chwa dong déu; hé thong dir liéu ding chung chua duoc lién
thdng hoan toan; va muac do phdi hop giira cac chu thé con han ché, nhat 1a trong két
ndi xuyén bién gigi véi phia Trung Quac.

Thi# ba, nghién ctu thuc trang ciing chi ra rang khung khé co ché, chinh sach
trong giai doan 2019 — 2024 c6 nhiéu cai thién, song van con bat cap. Mot s6 quy
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dinh con chdng chéo, chwa dong bd gitra Trung uong va dia phwong; quy trinh thuc
thi & timg khau van con khac biét; va mac do minh bach héa van con han ché déi véi
doanh nghiép nho va vira. Céac két qua khao sat doanh nghiép cho thay khé khan 1on
nhat cua ho lién quan dén viéc tiép can thong tin, quy trinh tha tuc thay doi thudng
xuyén va nang luc phéi hop giita cac co quan quan 1y chua that sy hiéu qua. Biéu nay
anh huong truc tiép dén kha nang tan dung cac co hoi thuong mai cling nhur qué trinh
thich (g véi chuyén doi sb.

Thet te, mdi quan hé loi ich giita cac chu thé trong hé thdng dich vu tai Khu
kinh té Pong Pang ngay cang dugc dinh hinh 16 hon trong boéi canh s6 hoa. Cac co
quan quan 1y nha nudc gir vai tro diéu tiét, dam bao tuan thi quy dinh va duy tri an
ninh bién gidi; doanh nghiép 1a lec lwong thuc thi trung tam, truc tiép sir dung va tac
dong dén chat luong dich vu; cac don vi trung gian nhu logistics, ngan hang, dai ly
hai quan... giit vai trd quan trong trong két ndi cac cong doan. Tuy nhién, su khéc
biét vé loi ich gitra cac nhém chi thé doi khi dan dén su thiéu nhat quéan trong phéi
hop, 1am giam hiéu qua téng thé cua hé théng dich vu.

Thit nam, qué trinh chuyén déi sb trong hé théng dich vu xuat nhap khau tai
khu vuc ctra khau duge thiic ddy manh béi yéu cau thyc tidn va ap luc canh tranh,
nhung mirc do thich ung gitra cac nhom dich vu va cac loai hinh doanh nghiép la
khong ddng déu. Cac doanh nghiép Ion c¢d kha ning 4p dung cdng nghé nhanh hon
nho ngudn luc manh, trong khi doanh nghiép nho gip kho khin vé vén, nhan luc va
kién thic s. Biéu ndy tao ra su chénh léch trong nang luc tiép can dich vy, khién thi
tredng dich vu chua that sy phat huy hét tiém ning.

Thet sau, bdi canh hop tac thuong mai Viét Nam - Trung Qubc ciing tao ra
nhiéu tac dong truc tiép dén hoat dong dich vu xuat ,nhap khau hang hoa tai Bang
Ping. Ha tang két ndi xuyén bién gidi, co ché phéi hop giita co quan chtc ning hai
bén, va sy tuong thich vé hé théng cong nghé théng tin 1a nhiing yéu té anh huong
manh dén hiéu qua dich vu. Trong nhitng nam qua, su thay doi trong chinh séch mé
ctra bién gisi, diéu chinh quy trinh kiém dich cua Trung Qudc hay tinh trang Un tic
theo mua di tac dong dang ké dén hoat dong cua khu vuc cira khau, dit ra yéu cau
nang cao kha nang du bao va diéu phéi chung.

Trén co sé tong hop két qua phan tich va khao sét, c6 thé khang dinh rang dich
vu Xuat nhap khau hang héa tai Khu kinh té Dong Pang da va dang chuyén bién theo
hudng hién dai, s6 hoa va chuyén nghiép hon./.
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